
ОНЛАЙН КУРСЫ CBSD

30 ЛЕТ CBSD ОБЪЕДИНЯЕТ И РАЗВИВАЕТ 
РЫНОК РОССИЙСКОГО 
КОРПОРАТИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Курс
Как руководителю 
научиться лучше 
понимать сотрудников



как построены уроки

теория

• Введение в тему: зачем это руководителю и цели урока

• Видеолекция с экспертом

• Интерактивная презентация или текст, которые 
не повторяют лекцию

самостоятельная работа

• Задания для самостоятельной отработки — как можно применить полученные 
знания в своей работе, чек-листы, шаблоны и т. д.

• Troubleshooting guide — топ-5 ошибок по теме, и как 
их избежать

• Краткая выжимка урока — памятка для того, чтобы запомнить ключевые идеи 
урока и сохранить их для использования

• Рекомендации по развитию — действия, которые советуем выполнить для 
закрепления и углубления полученных знаний

• Дополнительные материалы по теме — для тех, кто хочет знать больше, 
предлагаем дополнительные статьи по теме урока

практика

• Тест, где представлены вопросы на 
запоминание, понимание, применение и 
даются ответы, почему  вы ответили 
правильно и почему неправильно, — что 
позволяет еще раз вспомнить материал 
урока

• Учебный кейс, где нужно прочитать 
ситуацию  
и «разрулить» ее, используя знания, 
полученные 
из материалов урока

• Видеокейс, где нужно посмотреть ситуацию 
и «разрулить» ее, используя знания, 
полученные 
из материалов урока

• Интерактивное упражнение, где нужно 
совместить / выбрать / поставить элементы 
в правильном порядке — и таким образом 
запомнить материал урока



как руководителю научиться лучше 
понимать сотрудников

Вот только некоторые темы, которые вы 
узнаете в ходе курса: 

Обратная связь,  правила корректирующей 
обратной связи, алгоритм обратной связи 
(SBI), типология DISC и как ее использовать 
для постановки и распределения задач, 
мотивации сотрудников, как определить 
уровень стресса и как работать со стрессом, 
доверие и авторитет, как сформировать 
доверие сотрудников, модель GROW, 
START-STOP-Continue (Начать—Закончить—
Продолжить), шкалирование

Вы когда-нибудь сталкивались с ситуацией, когда ваши сотрудники не понимают 
ваших инструкций, а попытки мотивировать их не приносят результата? А может, 
вы замечали, что некоторые члены команды реагируют на изменения с 
сопротивлением и недовольством? Проблема может быть в том, что вы не знаете, 
как правильно взаимодействовать с разными типами личностей в вашей команде. 

Наш курс "Как руководителю научиться лучше понимать сотрудников" создан для 
того, чтобы вы могли выявить уникальные черты каждого сотрудника, адаптировать 
свои методы управления и использовать эффективные коучинговые техники для 
достижения общих целей. 

Узнайте, как стать лидером, который не просто командует, но действительно 
понимает и поддерживает свою команду!



как руководителю научиться лучше 
понимать сотрудников

Название урока Результат прохождения урока

1. Как давать обратную связь, чтобы достигать 
необходимого результата

• Знает, как и когда давать обратную связь
• Знает алгоритм обратной связи
• Знает техники, эффективные при предоставлении обратной связи 
• Знает, как научить сотрудников правильно принимать обратную связь

2. Управление командой 
с учетом типа сотрудника. Типология DISC

• Знает, какие типы сотрудников бывают согласно типологии DISC.
• Понимает, как определять, к какому типу относятся члены команды с помощью экспресс-диагностики.
• Знает, как ставить задачи и как убеждать сотрудника выполнить эту задачу в зависимости от его типа
• Понимает, каковы мотиваторы и демотиваторы каждого из ведущих стилей 

3. . Как определить признаки стресса у себя и 
подчиненных.  Как управлять стрессом

• Понимает природу стресса, причины его возникновения
• Знает, как определять признаки стресса у себя и своих сотрудников 
• Знает, как работать со стрессом у себя и своих сотрудников

4. Как доверие и авторитет помогают 
эффективно руководить сотрудниками

• Понимает, из каких компонентов состоит доверие
• Знает примеры поведения руководителя, формирующие доверие либо приводящие к его утрате
• Знает перечень конкретных действий руководителя для формирования доверия сотрудников
• Знает ТОП-5 ошибок в коммуникации руководителя с сотрудниками, ведущих к утрате доверия

5. Коучинговые методы развития сотрудников • Знает, как задавать открытые вопросы
• Имеет инструменты, усиливающие открытые вопросы
• Знает, как применять модель GROW 
• Знает, как применять метод Start-Stop-Continue
• Знает, как применять шкалирование



ОНЛАЙН КУРСЫ CBSD

подробно про каждый урок  курса 
«как руководителю научиться лучше 

понимать сотрудников»













Передача готового курса

Из перечня готовых уроков CBSD 
5 уроков, 9-12 элементов урока (видео-лекция, 
лонгрид, тест, интерактивное упражнение, 
учебный/видео кейс, задание на 
самостоятельную отработку, Топ-5 ошибок, 
резюме урока, рекомендации по развитию, 
дополнительные материалы)

800 000 рублей + НДС 

стоимость

Подключение к курсу на 
ISpring

Из перечня готовых уроков CBSD 
5 уроков, 9-12 элементов урока (видео-лекция, 
лонгрид, тест, интерактивное упражнение, 
учебный/видео кейс, задание на 
самостоятельную отработку, Топ-5 ошибок, 
резюме урока, рекомендации по развитию, 
дополнительные материалы)

5 490 рублей вкл. НДС      
(на человека, на 6 месяцев)



Разработка урока с нуля

Согласно этапам работ, работа с 
экспертом заказчика 
9-12 элементов урока (видео-лекция, лонгрид, 
тест, интерактивное упражнение, 
учебный/видео кейс, задание на 
самостоятельную отработку, Топ-5 ошибок, 
резюме урока, рекомендации по развитию, 
дополнительные материалы

500 000 рублей + НДС 

стоимость



каталог готовых онлайн курсов

курс
кол-во 
уроков

кол-во времени 
теории

кол-во времени 
теория + практика

ссылка на тизер/ 
скринкаст

1. Функции руководителя 8 4 часа 7 часов

2. База для руководителей 5 3 часа 5 часов Посмотреть тизер >>>

3. Бизнес-мышление 8 4 часа 7 часов Посмотреть тизер >>>

4. Принятие решений 5 3 часа 5 часов

5. Мотивация сотрудников 3 2 часа 4 часа

6. Развитие сотрудников и наставничество 5 3 часа 5 часов

7. Управление командой_база 4 2.5 часа 4.5 часа

8. Управление командой_про 4 2.5 часа 4.5 часа

9. Управление временем 4 2.5 часа 4.5 часа

https://www.youtube.com/watch?v=jjXwGjjL2wQ
https://www.youtube.com/watch?v=Jm7fxWJIfA8&list=PLt0Ln-dEURd_J8Z6roS3VHLaaHYkcotS_&index=3


каталог готовых онлайн курсов  (продолжение)

курс
кол-во 
уроков

кол-во времени 
теории

кол-во времени 
теория + практика

ссылка на тизер/ скринкаст

10. Подбор и адаптация для руководителя 3 2 часа 4 часа Посмотреть тизер >>>

11. Эффективная коммуникация 6 3.5 часов 6 часов Посмотреть тизер >>>

12. Практики управления изменениями 3 2 часа 4 часа

13. Финансовое мышление 3 2 часа 4 часа Посмотреть тизер >>>

14. Аргументация 3 2 часа 4 часа

15. Эмоциональный интеллект 3 2 часа 4 часа

16. Навыки презентации 3 2 часа 4 часа

17. Искусство управлять собой 4 2.5 часа 4.5 часа

Дополнительная программа для руководителей и сотрудников любого уровня

ИмениСебя или как поддержать энергию 36 7 часов 6 часов Посмотреть тизер >>>

https://www.youtube.com/watch?v=KT9WeV0Cecw
https://www.youtube.com/watch?v=kWBDB7o_b-E&list=PLt0Ln-dEURd_J8Z6roS3VHLaaHYkcotS_
https://www.youtube.com/watch?v=6pDBmYAB-0A
https://youtu.be/fG3K0qZg9gU


ПОСМОТРЕТЬ

ПОСМОТРЕТЬ
ПОТРЕНИРОВАТЬ

ПОТРЕНИРОВАТЬ
ПРОЙТИ

ПРОЙТИ
ПОЧИТАТЬ

ПОЧИТАТЬ

РАЗРУЛИТЬ

РАЗРУЛИТЬ
НЕ НАСТУПАТЬ НА ГРАБЛИ

НЕ НАСТУПАТЬ НА ГРАБЛИ
ЗАКРЕПИТЬ

ЗАКРЕПИТЬ

примеры элементов урока

Видеолекция – формат mp4 Интерактивная презентация / 
лонгрид – формат SCORM

Тест – формат SCORM Кейс – формат SCORM

Интерактивное упражнение 
– формат SCORM

Задание на самостоятельную 
отработку – формат pdf

Топ-5 ошибок – формат pdf

https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://www.youtube.com/watch?v=EKNQ87_dSOs&list=PLt0Ln-dEURd_J8Z6roS3VHLaaHYkcotS_&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://360.articulate.com/review/content/c01dc5ca-807e-4aba-bc67-ed08676d7ae5/review
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://360.articulate.com/review/content/6dc157a1-6abb-4287-88c4-a391883c0d41/review
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://360.articulate.com/review/content/44188e1f-0e70-491d-ae13-bac2e20bf37a/review
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://360.articulate.com/review/content/57d89a7c-1a46-4bb4-9c7b-61f755c74546/review
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://disk.yandex.ru/i/ordZtOCHwZK4lg
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://disk.yandex.ru/i/BkQTHjHOa-YQxA


посмотрите примеры уроков

Пройдите 3 урока бесплатно из 
курса Имени Себя (30 минут) 

Напишите нам, и мы подключим вас 
к демо курса или сделаем демо при 
встрече

Посмотрите скринкаст урока по 
Делегированию (18 мин)

ПРОЙТИ УРОК

ПРОЙТИ УРОК

ПОСМОТРЕТЬ

ПОСМОТРЕТЬ
Людмила Крылова
L_Krylova@cbsd.ru
+ 7 906 099 60 91 

Наталья Лэм 
N_Lamb@cbsd.ru 

Посмотрите имеющиеся курсы 
для подключения на ISpring

ПЕРЕЙТИ

ПЕРЕЙТИ

https://edutoria.ru/course/c6025f88-1059-45e5-b7de-ce4b9f14e06d
https://cbsdthunderbird.ru/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%81%D0%B5%D0%B1%D1%8F
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
mailto:L_krylova@cbsd.ru
mailto:N_Lamb@cbsd.ru
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
https://cbsd.ispringmarket.ru/marketplace/public?preview=1
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