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Программа разработана компанией Blanchard. Программа «Умение вести сложные диалоги» учит, как, сталкиваясь со 
сложной, неоднозначной темой или с конфликтом, провести конструктивный диалог и достичь результата. Такой подход 
помогает принимать обоснованные решения и выбирать лучший вариант даже  в условиях высокого внешнего давления

Ключевые темы:
• Сложные диалоги

• Преимущества свободного владения навыком ведения сложных диалогов
• Баланс в беседе: Открытость и Интерес как основа образа мышления, которое нацелено на поиск решений
• Дисбаланс: что происходит, когда мы хотим минимизировать конфликт, либо желаем победить в споре

• Осознанность в диалоге

• Базовые реакции Бей или Беги, и как они влияют на нашу способность вести диалог
• Опросник «Естественные реакции»
• Определение собственных триггеров, запускающих реакции Бей или Беги и выводящих нас из баланса
• Алгоритм осознанной работы с триггерами
• Журнал триггеров и его использование

• Открытый образ мышления

• Смещение фокуса внимания на то, чтобы найти лучшее решение, а не чтобы победить или сохранить комфорт
• Отношение к своей точке зрения как к гипотезе, а не как к единственно верной позиции
• Многообразие мнений и точек зрения как основа для поиска наилучшего или креативного решения
• Три вопроса, которые нужно держать в голове, чтобы сохранять открытый образ мышления

• Навыки

• Виды поведения, которые помогут установить баланс между Открытостью и Интересом
• Отработка 4 видов поведения, которые создают необходимый баланс в общении
• Как сформулировать свою точку зрения четко, кратко и понятно
• Как объяснить свою логику рассуждения, которая привела вас к определенным выводам
• Зачем тестировать свою точку зрения и как это сделать
• Как привлечь коллег к обсуждению и использовать их знания и интуицию для выбора эффективного решения
• Индивидуальный план действий по развитию навыков ведения сложных диалогов

Вебинары: 2 сессии по 3 часа

В результате:

• Повысите эффективность 
взаимодействия в разных ситуациях

• Разовьете открытый образ мышления

• Научитесь ценить и использовать как 
неисчерпаемый ресурс многообразие 
мнений 

• Сможете отслеживать триггеры 
защитных реакций и осознанно 
выбирать наиболее эффективный 
вариант поведения 

• Освоите четыре навыка, которые 
помогают поддерживать 
конструктивный диалог

• Получите советы и шаблоны для 
подготовки к сложному и важному 
разговору

Умение вести сложные диалоги

Очно: 1 день
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Кастдев перед 
стартом программы

Глубокий анализ потребностей 
бизнеса и участников, чтобы 
разработать тренинг, максимально 
отвечающий целям компании

Подробнее здесь

Геймификация

Использование игровых элементов для 
повышения вовлеченности участников 
и мотивации к обучению. 
Разрабатывается под специфику 
каждого обучения

Чтобы создать наиболее эффективный обучающий опыт для участника программы, 
CBSD рекомендует использовать следующие элементы вместе с тренингом:

Follow-up встреча 
с тренером

Через 2–3 недели после тренинга. 
Сессия, которая помогает закрепить 
знания, обсудить успехи и устранить 
возможные барьеры в применении 
новых навыков

Создание обучающего опыта

Оценка эффектив-
ности обучения

По Киркпатрику. Анализ результатов 
программы для измерения 
достигнутых изменений и оценки 
влияния на бизнес

Подробнее здесь

Чат с тренером

Оперативная поддержка участников, 
ответы на вопросы и дополнительные 
рекомендации в удобном формате

Коучинговая 
поддержка

Индивидуальная работа, которая 
позволяет участникам адаптировать 
новые знания под свои задачи, снять 
барьеры и быстрее увидеть результаты 
в реальной работе

BlanchardExchange

Обучающая онлайн платформа, 
которая позволяет участникам 
подготовиться к тренингу (преворк) 
и закрепить знания (постворк)

https://t.me/CBSD_Official
https://cbsd.ru/
https://cbsd.ru/courses/uslugi/issledovanie-uchastnikov-programmy-kastdev/
https://cbsd.ru/courses/uslugi/otsenka-effektivnosti-obucheniya/

