
Превращая неопределенность в возможности
Результаты исследования трендов HR / L&D 2026



Внедряем лучшие международные практики развития и обучения персонала

Развитие управленческих и лидерских навыков и личная эффективность

Обучение для HR-профессионалов: сертификация для HR, сертификация для C&B, программы для T&D, HR Academy

Обучение и сертификация тренеров 
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Юлия Левина
Тренер-эксперт CBSD Руководитель направления Blanchard Russia



посетите сайтcbsd.rublanchard.ruчтобы узнать больше



Поговорим о:
• Ключевых трендах, влияющих на организации, сотрудников и лидеров
• Меняющихся ожиданиях в отношении методов обучения, инвестиций и приоритетов
• Эволюции требований к лидерским компетенциям
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С какими ключевыми вызовами сталкиваются организации
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С какими ключевыми вызовами сталкиваются организации 2026

48% Развитие лидерского потенциала36% Управление изменениями и повышение устойчивости31% Организационная эффективность23% Поддержание вовлеченности сотрудников21% Управление влиянием ИИ на персонал

Для топ-менеджмента «Изменения игибкость» - приоритет № 1

© 2025 Blanchard  •  All Rights Reserved.



Какие HR-вызовы стоят перед вами?
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чат
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2026

69% Развитие лидерских компетенций
60% Удержание высокоэффективных сотрудников
60% Поддержка инноваций и изменений
46% Привлечение работников с необходимыми навыками
38% Обеспечение отличных условий для сотрудников

Приоритеты за последние 3 года практически не изменились

Ключевые HR-цели 



2025
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54% Удержание высокоэффективных сотрудников53% Развитие лидерских компетенций48% Привлечение работников с необходимыми навыками46% Поддержка инноваций и изменений45% Обеспечение отличных условий для сотрудников

Ключевые HR-цели 
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Развитие лидерских компетенцийУдержание высокоэффективных сотрудниковПоддержка инноваций и измененийПривлечение работников с необходимыми навыкамиОбеспечение отличных условий для сотрудников

Ключевые HR-цели вашей организации в сравнении с прошлым годом

69% 60% 60% 46% 38%53% 54% 46% 48% 45%

2026 2025



Будет ли подбор персонала в 2026 сложнее?
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202680%
В 2026 году найм станет ещё более сложной задачей
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83%2025

Респондентов считают, что подбор в 2025 станет более сложной задачей
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202487%
Респондентов считают, что подбор в 2024 станет более сложной задачей
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2026

45% Поиск сотрудников, соответствующих корпоративной культуре
42% Высокая конкуренция за таланты
40% Общий рынок талантов ограничен
37% Недостаток необходимых навыков у кандидатов
35% Неспособность предложить конкурентную заработную плату и льготы

«Поиск сотрудников, соответствующих корпоративной культуре»занимал 4 место в предыдущем году

Ключевые сложности в найме



Удержание
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202683%
В 2026 году удержание талантов станет сложнее
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79%2025

В 2025 году удержание талантов станет сложнее
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2026

47% Ограниченный потенциал карьерного роста47% Выгорание/ Чрезмерная рабочая нагрузка40% Недовольство уровнем лидеров в организации39% Более привлекательные предложения от внешних работодателей36% Экономические факторы, такие как высокая стоимость жизни

Фокус ТОП-менеджмента —стоимость жизни, фокус L&D —выгорание и карьерный рост

Какие сложности с удержанием сотрудников актуальны для компаний сегодня



Вовлеченность
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202666%
Участники опроса отмечают улучшение вовлечённости сотрудников (как минимум незначительное)
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76%2025

3 из 4 организаций заявляют, что уровень вовлеченности сотрудников в их компаниях улучшается 
© 2025 Blanchard  •  All Rights Reserved.



L&D
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Планируете ли вы увеличение расходов на L&D в 2026?
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20266,5%
Рост инвестиций в обучение в 2026 году
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11,7%2025

Рост инвестиций в обучение в 2025 году
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2026

46% Общая экономическая ситуация45% Бизнес результаты компании41% Потребности сотрудников в развитии40% Инфляция / Рост затрат36% Изменения в стратегических приоритетах

Какие из следующих факторов влияют на ожидаемые изменения бюджета



202659%
Программ будут в той или иной степени адаптированы под потребности организаций
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57%2025

Респондентов заявили, что их программы обучения будут адаптированы под нужды их организаций
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202645%
Программ будут проводиться внешними провайдерами
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Форматы
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Ожидаемые форматы обучения 
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202643%
Считают, что короткие микроформаты обучения эффективны
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Ежедневный поток короткого лидерского контента оценивается как ценный

40%
Скорее ценно

Ценно / Очень ценно

8%
Не ценно52%
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2026

60% Практические советы
50% Видео
37% Инфографика
29% Подкасты
28% Короткие квизы/опросники/тесты

Статьи заняли 6-е место

Какой формат ежедневного контента будет наиболее полезен для обучающихся? 



Компетенции
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Какие навыки понадобятся лидерам будущего?
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чат



Коучинг

Ключевые лидерские компетенции на 2026 год

48%

Эффективная коммуникация
Лидерство в изменениях
Адаптация к новым вызовам
Развитие сотрудников
Использование ИИ и новых технологий
Баланс эмпатии и ответственности
Эмоциональный интеллект
Управление конфликтами
Развитие благополучия сотрудников
Постановка целей и приоритетов
Креативное решение проблем
Формирование видения и стратегии

47%
40%
38%
34%
33%
27%
27%
24%
23%
23%
23%
21%
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ТОП лидерских компетенций

2024 2025 2026
1. Использование коучинга
2. Эффективная коммуникация
3. Развитие сотрудников
4. Лидерство в изменениях
5. Адаптация к новым вызовам
6. Постановка целей и определение приоритетов

1. Развитие сотрудников
2. Лидерство в изменениях
3. Использование коучинга
4. Эффективная коммуникация
5. Стимулировать инновации
6. Решать проблемы эффективно

1. Использование коучинга
2. Эффективная коммуникация
3. Лидерство в изменениях
4. Адаптация к новым вызовам
5. Развитие сотрудников 
6. Использование ИИ и новых технологий
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ROI
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Применяют ли сотрудники полученные навыки на практике?

21%
Скорее нет

Скорее да

24%
Да!55%
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Эффективно ли вы измеряете эффект от обучения?
Скорее эффективно 29%

Эффективно или Очень эффективно

23%
Не эффективно48%
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Ключевые темы и практические шаги
© 2025 Blanchard  •  All Rights Reserved.



© 2025 Blanchard  •  All Rights Reserved.

2026

1. Лидерские компетенции как мультипликатор эффективности
2. Адаптивность и гибкость в условиях изменений
3. Удержание и развитие талантов
4. Опыт сотрудников и их благополучие
5. Связь со стратегией компании и ресурсные ограничения

На основе данных были выделены пять ключевых тем:



Узнавайте новости из мира HR и T&D

Telegram

Присоединиться 

https://t.me/CBSD_Official


СПАСИБО!


