
ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ CBSD

электронные курсы 
Трек «Коммуникация»



эффективная коммуникация

Вот только некоторые темы, 
которые вы узнаете в ходе 
трека: 

Как выстроить убедительные 
доводы и аргументы, типология
DISC или как подстраивать свои 
аргументы и коммуникацию под 
тот или иной тип человека, 
эмоциональный интеллект, 
принцип пирамиды Минто для 
структурирования коммуникации, 
сторителлинг, стратегии влияния 
при кросс-функциональном 
взаимодействии 

В любой организации вы работаете с людьми. Под вашим 
руководством команда, в которой смешались разные 
рабочие привычки, стили общения и предпочтения. С кем-то 
легко находить общий язык и решать вопросы. С кем-то 
сложно договориться, а общение часто вызывает 
раздражение и досаду. 

В треке «Эффективная коммуникация» вы узнаете, как найти 
подходы к разным людям,  как оказывать влияние 
в коммуникации и добиваться результатов, как понимать 
эмоции людей и работать с этим, как выстраивать 
эффективное кросс-функциональное взаимодействие. 



стоимость

Компетенция Кол-во 
уроков

Кол-во времени 
теории

Кол-во времени 
теория + практики

Стоимость 
на человека

Передача 
клиенту

Ссылка на тизер/ 
скринкаст

Варианты треков программы «Алгоритмы управления» для руководителей любого уровня

9. Эффективная коммуникация 6 4 часа 7 часов 7 900 да

Трек «Коммуникация» хорошо сочетается со следующими треками:

Стоимость на человека при подключении к 2 трекам – 9 000 рублей + НДС

12. Навыки презентации 4 2,5 часа 4 часа 3 000 да



как построены уроки

теория
• Введение в тему: зачем это руководителю и цели урока
• Видеолекция с экспертом

• Интерактивная презентация или текст, которые 
не повторяют лекцию

самостоятельная работа
• Задания для самостоятельной отработки — как можно 

применить полученные знания в своей работе, чек-листы, 
шаблоны и т. д.

• Troubleshooting guide — топ-5 ошибок по теме, и как 
их избежать

• Краткая выжимка урока — памятка для того, чтобы запомнить 
ключевые идеи урока и сохранить для использования

• Рекомендации по развитию — действия, которые мы советуем 
выполнить для закрепления и углубления полученных знаний

• Дополнительные материалы по теме — для тех, кто хочет 
знать больше, мы предлагаем дополнительные статьи и книги 
по теме урока

практика
• Тест, где представлены вопросы на запоминание, понимание, 

применение и даются ответы, почему вы ответили 
правильно и почему неправильно, — что позволяет еще раз 
вспомнить материал урока

• Учебный кейс, где вам нужно будет прочитать ситуацию 
и «разрулить» ее, используя знания, полученные 
из материалов урока

• Видеокейс, где вам нужно будет посмотреть ситуацию 
и «разрулить» ее, используя знания, полученные 
из материалов урока

• Интерактивное упражнение, где вам нужно совместить, 
выбрать, поставить в правильном порядке — и таким образом 
запомнить материал урока



ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ CBSD

Подробно про каждый урок в 
треке «Коммуникация»















все треки и стоимость
Компетенция Кол-во 

уроков
Кол-во времени 

теории
Кол-во времени 

теория + практика
Стоимость 

на человека
Передача 
клиенту

Ссылка на тизер/ 
скринкаст

Программа для руководителей от нашего партнера компании Бланшар

SLII: Ситуационный подход к руководству (Бланшар) 6 3 часа 10 часов 18 000 нет

Начинающий руководитель (Бланшар) 4 2 часа 5 часов 8 500 нет

Варианты треков программы «Алгоритмы управления» для руководителей любого уровня

1. Управление рабочим процессом 8 4 часа 7 часов 7 900 да

2. База для руководителей 5 2,5 часа 4 часа 4 700 да

3. Бизнес мышление 7 3,5 часа 7 часов 7 900 да

4. Мотивация 3 2 часа 4 часов 3 000 да

5. Развитие сотрудников 4 2,5 часа 4 часов 3 000 да

6. Эффективная команда_база 4 2 часа 4 часов 3 000 да

7. Эффективна команда_про 4 2 часа 4 часов 3 000 да

8. Формирование команды. Подбор и адаптация 3 1,5 часа 3 часа 3 000 да Посмотреть тизер >>>

9. Эффективная коммуникация 6 4 часа 7 часов 7 900 да

10. Управление изменениями 3 2 часа 3 часа 3 000 да

11. Финансовый интенсив 3 2 часа 3 часа 5 900 да Посмотреть тизер >>>

12. Навыки презентации 4 2,5 часа 4 часа 3 000 да

Дополнительная программа для руководителей и сотрудников любого уровня

ИмениСебя или как поддержать энергию 36 7 часов 6 часов 9 700 да Посмотреть тизер >>>

https://www.youtube.com/watch?v=KT9WeV0Cecw
https://www.youtube.com/watch?v=6pDBmYAB-0A
https://youtu.be/fG3K0qZg9gU


посмотрите примеры уроков

Пройдите один урок бесплатно 
из трека Имени Себя (30 минут) 

Напишите нам, и мы подключим 
вас к демо трека/курса или 
сделаем демо при встрече

Посмотрите скринкаст урока 
по Делегированию (18 мин)

ПРОЙТИ УРОК ПОСМОТРЕТЬ
Людмила Крылова
L_Krylova@cbsd.ru
+ 7 906 099 60 91 

Наталья Лэм
N_Lamb@cbsd.ru

https://cbsdthunderbird.ru/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%81%D0%B5%D0%B1%D1%8F
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
mailto:L_krylova@cbsd.ru
mailto:N_Lamb@cbsd.ru

