
ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ CBSD

электронные курсы 
«Управление рабочим 
процессом»



как построены уроки

теория
• Введение в тему: зачем это руководителю и цели урока
• Видеолекция с экспертом

• Интерактивная презентация или текст, которые 
не повторяют лекцию

самостоятельная работа
• Задания для самостоятельной отработки — как можно 

применить полученные знания в своей работе, чек-листы, 
шаблоны и т. д.

• Troubleshooting guide — топ-5 ошибок по теме, и как 
их избежать

• Краткая выжимка урока — памятка для того, чтобы запомнить 
ключевые идеи урока и сохранить для использования

• Рекомендации по развитию — действия, которые мы советуем 
выполнить для закрепления и углубления полученных знаний

• Дополнительные материалы по теме — для тех, кто хочет 
знать больше, мы предлагаем дополнительные статьи и книги 
по теме урока

практика
• Тест, где представлены вопросы на запоминание, понимание, 

применение и даются ответы, почему вы ответили 
правильно и почему неправильно, — что позволяет еще раз 
вспомнить материал урока

• Учебный кейс, где вам нужно будет прочитать ситуацию 
и «разрулить» ее, используя знания, полученные 
из материалов урока

• Видеокейс, где вам нужно будет посмотреть ситуацию 
и «разрулить» ее, используя знания, полученные 
из материалов урока

• Интерактивное упражнение, где вам нужно совместить, 
выбрать, поставить в правильном порядке — и таким образом 
запомнить материал урока



управление рабочим процессом

Вот только некоторые темы, 
которые вы узнаете в ходе 
трека: 

Стили лидерства, SMART, 
контроль в зависимости от уровня 
сотрудников, нюансы 
делегирования, распределение 
задач и декомпозиция целей, 
доверие для достижения 
результата, приоритеты, обратная 
связь. 

Чтобы быть успешным руководителем и иметь время на планирование 
стратегии, вам необходимо эффективно управлять людьми, правильно 
ставить цели, делегировать и мотивировать.

Правильная коммуникация с подчиненными в рамках постановки задач, 
делегирования, обратной связи и контроля позволяет сократить время 
на выполнение задач, повышает моральных дух и вовлеченность 
сотрудников.

Благодаря треку «Управление рабочим процессом» вы научитесь 
определять границы своей ответственности и ответственности 
подчиненных, что сможет привести к повышению сознательности 
проактивности сотрудников. 

Более того, вы освоите навыки управления своей эффективностью 
и эффективностью подчиненных, а это в свою очередь влияет 
на повышение продуктивности команды и производительности 
компании в целом. 



управление рабочим процессом

Название урока Результат прохождения урока

1. Мышление руководителя • Знает, на что должен обращать внимание руководитель
• Понимает, на что может влиять руководитель
• Понимает, что такое мышление руководителя
• Понимает, за что отвечает руководитель: границы управленческой ответственности

2. Основные лидерские 
компетенции и стили 
лидерства

• Знает, чем отличается лидер от руководителя 
• Знает, по каким признакам определить лидера 
• Умеет делать диагностику лидерства 
• Знает, какие стили лидерства существуют и может выбрать свой  
• Умеет корректировать собственное поведение как лидер

3. Почему руководителю 
необходимо применять 
делегирование. Алгоритм 
делегирования

• Понимает важность делегирования и последствия, к которым может привести его 
отсутствие

• Понимает, какие именно задачи и кому может делегировать
• Знает, как делегировать

4. Доверие и авторитет для 
эффективной коммуникации 
с сотрудниками

• Понимает, зачем руководителю выстраивать доверительные отношения 
с сотрудниками

• Понимает, на чем строится доверие
• Знает, от каких факторов зависит авторитет руководителя
• Понимает, как доверие и авторитет могут развивать сотрудников



управление рабочим процессом

Название урока Результат прохождения урока

5. Принципы постановки целей 
и задач. Анализ целей 
подразделения и их связи 
с целями компании

• Знает, как корректно ставить цели
• Знает, как стратегические цели превращать в оперативные
• Знает основные приемы применения метода декомпозиции целей

6. Как расставлять приоритеты 
в целях и задачах

• Знает принципы расстановки приоритетов
• Понимает, как классифицировать цели и задачи с использованием этих принципов.
• Имеет инструменты планирования и расстановки приоритетов

7. Как контролировать 
сотрудников — какой метод 
контроля выбрать 
в зависимости от ситуации

• Знает, какие виды контроля бывают
• Разбирается, в чём преимущества и недостатки каждого из видов контроля
• Понимает значимость контроля исходя из потребностей сотрудника и рабочих 

задач (не упоминаем концепцию сит руководства)
• Знает, в каких случаях использовать тот или иной вид контроля

8. Как давать обратную связь, 
чтобы достигать необходимого 
результата

• Знает, как и когда давать обратную связь
• Знает алгоритм обратной связи
• Знает техники, эффективные при предоставлении обратной связи 
• Знает, как научить сотрудников правильно принимать обратную связь



стоимость

4. Мотивация 3 2 часа 4 часов 3 000 да

5. Развитие сотрудников 4 2,5 часа 4 часов 3 000 да

6. Эффективная команда_база 4 2 часа 4 часов 3 000 да

7. Эффективна команда_про 4 2 часа 4 часов 3 000

8. Формирование команды. Подбор и адаптация 3 1,5 часа 3 часа 3 000 да Посмотреть тизер >>>

10. Управление изменениями 3 2 часа 3 часа 3 000 да

Компетенция Кол-во 
уроков

Кол-во времени 
теории

Кол-во времени 
теория + практики

Стоимость 
на человека

Передача 
клиенту

Ссылка на тизер/ 
скринкаст

Варианты треков программы «Алгоритмы управления» для руководителей любого уровня

1. Управление рабочим процессом 8 4 часа 7 часов 7 900 да

Трек «Управление рабочим процессом» хорошо сочетается с со следующими треками:

Стоимость на человека при подключении к 7 трекам – 19 000 рублей + НДС

https://www.youtube.com/watch?v=KT9WeV0Cecw


ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ CBSD

Подробно про каждый урок в 
треке «Управление рабочим 

процессом»



















все треки и стоимость
Компетенция Кол-во 

уроков
Кол-во времени 

теории
Кол-во времени 

теория + практика
Стоимость 

на человека
Передача 
клиенту

Ссылка на тизер/ 
скринкаст

Программа для руководителей от нашего партнера компании Бланшар

SLII: Ситуационный подход к руководству (Бланшар) 6 3 часа 10 часов 18 000 нет

Начинающий руководитель (Бланшар) 4 2 часа 5 часов 8 500 нет

Варианты треков программы «Алгоритмы управления» для руководителей любого уровня

1. Управление рабочим процессом 8 4 часа 7 часов 7 900 да

2. База для руководителей 5 2,5 часа 4 часа 4 700 да

3. Бизнес мышление 7 3,5 часа 7 часов 7 900 да

4. Мотивация 3 2 часа 4 часов 3 000 да

5. Развитие сотрудников 4 2,5 часа 4 часов 3 000 да

6. Эффективная команда_база 4 2 часа 4 часов 3 000 да

7. Эффективна команда_про 4 2 часа 4 часов 3 000 да

8. Формирование команды. Подбор и адаптация 3 1,5 часа 3 часа 3 000 да Посмотреть тизер >>>

9. Эффективная коммуникация 6 4 часа 7 часов 7 900 да

10. Управление изменениями 3 2 часа 3 часа 3 000 да

11. Финансовый интенсив 3 2 часа 3 часа 5 900 да Посмотреть тизер >>>

12. Навыки презентации 4 2,5 часа 4 часа 3 000 да

Дополнительная программа для руководителей и сотрудников любого уровня

ИмениСебя или как поддержать энергию 36 7 часов 6 часов 9 700 да Посмотреть тизер >>>

https://www.youtube.com/watch?v=KT9WeV0Cecw
https://www.youtube.com/watch?v=6pDBmYAB-0A
https://youtu.be/fG3K0qZg9gU


посмотрите примеры уроков

Пройдите один урок бесплатно 
из трека Имени Себя (30 минут) 

Напишите нам, и мы подключим 
вас к демо трека/курса или 
сделаем демо при встрече

Посмотрите скринкаст урока 
по Делегированию (18 мин)

ПРОЙТИ УРОК ПОСМОТРЕТЬ
Людмила Крылова
L_Krylova@cbsd.ru
+ 7 906 099 60 91 

Наталья Лэм
N_Lamb@cbsd.ru

https://cbsdthunderbird.ru/%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B8%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%81%D0%B5%D0%B1%D1%8F
https://www.youtube.com/watch?v=I3neHuZS0c0
mailto:L_krylova@cbsd.ru
mailto:N_Lamb@cbsd.ru

